Ogélne Warunki Sprzedazy B2B obowiqzujqce od dnia 18.11.2024

Preambuta

Celem niniejszych ogdlnych warunkdw sprzedazy jest okreslenie zasad, w oparciu o ktore
bedzie realizowana na rzecz zamawiajgcych, prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg,
sprzedaz i/lub dostawa Produktow oferowanych do sprzedazy przez PROJEKT -
AUTOMATYKA | ELEKTROTECHNIKA SP. Z 0.0. z siedzibqg w Opolu (adres siedziby oraz
adres do doreczeri: ul. Wspdlna 3B, 45-837 Opole), wpisanq do rejestru przedsiebiorcow
KRS, prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Opolu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqgdowego, pod numerem: 0000044843, REGON: 531596266, NIP: 7542625852; o
kapitale  zaktadowym w  wysokosci  220.000,00  PLN;  adres  poczty
elektronicznej: sales@projekt.com.pl; numer telefonu: +48 (0)77 451 54 50.

O ile nie postanowiono inaczej w tresci OWS, postanowienia OWS majg bezposrednie
zastosowanie do Wycen, Ofert oraz Uméw Sprzedazy i wiqzq Strony w catosci w ponizszym
zakresie.

Zadne ogdlne warunki Klienta/Ustugobiorcy lub inne warunki handlowe nie mogq byc
zastosowane dla relacji opartych na Wycenie, Ofercie i Umowie Sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca/Ustugodawca wyrazi odrebng pisemng zgode. Celem unikniecia wqtpliwosci,
taka zgoda nie bedzie wynika¢ z okolicznosci, Ze Sprzedawca/Ustugodawca nie
ustosunkowat sie do otrzymanych od Klienta/Ustugobiorcy takich dokumentdw.

OWS stanowiq integralng czesc Wyceny, Oferty i Umowy Sprzedazy. Jezeli OWS nie zostaty
dotgczone do Wyceny lub Oferty, to Klient/Ustugobiorca jest zwigzany z trescig OWS w
brzmieniu obowiqzujgcym w dniu ztozenia Wyceny lub Oferty, opublikowanej na stronie
internetowej: https://projekt.com.pl/ows/.

Potwierdzenie przyjecia przez Klienta/Ustugobiorce Oferty albo zawarcie w jakiejkolwiek
formie Umowy Sprzedazy poprzedzone otrzymaniem przez Klienta/Ustugobiorce Wyceny
oznacza, ze Klient/Ustugobiorca zaakceptowat tres¢ OWS. Jezeli postanowienia OWS sq w
sprzecznosci z trescig Wyceny lub Oferty, wowczas obowigzuje tres¢ Wyceny lub Oferty.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. OWS skierowane s3 wytgcznie do o0sOb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza

(przedsiebiorcéw) w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcow. OWS nie stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej Umowe
Sprzedazy bezposrednio zwigzanej z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
Umowy Sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
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https://projekt.com.pl/ows/

1.2. Definicje:
1.2.1.

1.2.2. Kanaty Sprzedazowe - dostepne - w ramach OWS - kanaty sprzedazowe, tj. Mail
oraz zawarcie Umowy Sprzedazy osobiscie w Punkcie Sprzedazy;

1.2.3. Klient - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a
w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze
osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2)
osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca dziatalnosc
gospodarczg, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze
Sprzedawcg za posrednictwem Maila lub osobiscie w Punkcie Sprzedazy;

1.2.4. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny;

1.2.5. Mail - adres poczty elektronicznej: sales@projekt.com.pl lub inny adres
elektroniczny o domenie: @projekt.com.pl lub @el-city.pl lub @24volt.pl, za
posrednictwem ktérego Klient ma mozliwos$¢ ztozenia Zapytania ofertowego;

1.2.6. Oferta - oferta Sprzedawcy, wedle postanowier Kodeksu cywilnego, ztozona
Klientowi przez Sprzedawce, na warunkach opisanych w OWS;

1.2.7. OWS - niniejsze ogo6lne warunki sprzedazy;

1.2.8. Produkt - dostepna u Sprzedawcy rzecz ruchoma, bedgca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg; Produkty sg fabrycznie nowe, wolne
od wad fizycznych i prawnych; jesli jest to wyraZznie oznaczone w nazwie lub/i w
opisie Produktu, moze on stanowi¢ Produkt z rynku wtérnego;

1.2.9. Produkt z rynku wtérnego - Lezak magazynowy, albo Produkt regenerowany
albo Produkt uzywany:

1.2.9.1. Lezak magazynowy - wycofany z aktualnej oferty producenta Produkt
z rynku wtérnego, ktéry nie byt uzywany, ale moze nie by¢ objety
gwarancjg producenta, a takze moze nie posiada¢ oryginalnego
opakowania,

1.2.9.2. Produkt regenerowany - Produkt z rynku wtornego, ktéry byt uzywany
i zostat poddany odnowieniu w celu przywrdcenia mu sprawnosci
zblizonej do Produktu nowego,

1.2.9.3. Produkt uzywany - Produkt z rynku wtérnego, ktory byt uzywany i nie
zostat poddany odnowieniu, w zwigzku z czym jego petny stan nie jest
znany.

1.2.10. Punkt Sprzedazy - lokal Sprzedawcy potozony w Opolu, przy ul. Budowlanych
16, w ktorym Klient ma mozliwo$¢ osobistego ztozenia Zapytania ofertowego,
otrzymania Wyceny, Oferty, zawarcia Umowy Sprzedazy i jej realizacji;
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1.2.11. Sprzedawca, Ustugodawca - PROJEKT - AUTOMATYKA | ELEKTROTECHNIKA
SP. Z 0.0. z siedzibg w Opolu (adres siedziby oraz adres do doreczen: ul. Wspdina
3B, 45-837 Opole), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS, prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Opolu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem: 0000044843, REGON: 531596266, NIP: 7542625852; adres poczty
elektronicznej: sales@projekt.com.pl; numer telefonu: +48 (0)77 451 54 50;

1.2.12. Strony - Sprzedawca i Klient zwani tgcznie;

1.2.13. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta
miedzy Klientem a Sprzedawcg w oparciu o OWS;

1.2.14. Ustuga Elektroniczna - ustuga S$wiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za pomocg Maila, w oparciu o ktore sktadane
jest Zapytanie ofertowe i/lub Wycena i/lub Oferta i/lub realizowana Umowa
Sprzedazy;

1.2.15. Ustugobiorca - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, korzystajaca lub zamierzajgca korzystac z
Ustugi Elektronicznej;

1.2.16. Wycena - sporzadzony przez Sprzedawce dla Klienta szacowany koszt
sprzedazy lub dostawy Produktow wedtug cen z chwili sporzadzenia, stanowigcy
zaproszenie do podjecia negocjacji celem zawarcia Umowy Sprzedazy; Wycena
nie stanowi Oferty;

1.2.17. Zapytanie ofertowe - zapytanie ofertowe ztozone przez Klienta na Produkty.

2. REALIZACJA USLUG ELEKTRONICZNYCH

2.1,

2.2.

2.3.

2.4.

Korzystanie z Ustugi Elektronicznej rozpoczyna sie z chwilg przestania przez Klienta
Sprzedawcy na Mail Zapytania ofertowego.

Ztozenie Zapytania ofertowego nastepuje po przestaniu na Mail Zapytania
ofertowego.

Ustuga Elektroniczna Swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i
ulega zakonhczeniu z chwilg ztozenia Zapytania ofertowego i/lub Wyceny i/lub Oferty
i/lub zawarcia Umowy Sprzedazy.

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie
multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3)
poprawnie skonfigurowana przegladarka zgodnie ze standardami Microsoft Internet
Explorer w wersji nie nizszej niz 5.5 lub Opera w wersjach 7.x i wyzszych lub Firefox w
wersji 1.x., Chrome; (4) rozdzielczo$¢ ekranu minimum [800 x 600]; (5) komputer
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Ustugobiorcy musi mie¢ wtgczong opcje akceptacji ,cookies”, aktywny interpretator
JavaScript oraz zainstalowany flash plug-in.

2.5. Ustugobiorca obowigzany jest do wykorzystywania Maila w sposéb zgodny z prawem
i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw
autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich. Ustugobiorca
obowigzany jest do wpisywania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

2.6. Tryb postepowania reklamacyjnego:

2.6.1.Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce
(z uwzglednieniem pkt 6 OWS) Ustugobiorca moze sktadac:

2.6.1.1.  pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy;

2.6.1.2.  w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: reklamacje@projekt.com.pl.

2.6.2.0pis reklamacji winien zawiera¢: (1) informacje i okolicznosci dotyczgce
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci; (2) zadanie Ustugobiorcy oraz (3) dane kontaktowe
sktadajgcego reklamacje.

2.6.3.Ustugodawca ustosunkuje sie do otrzymanej od Ustugobiorcy reklamacji i
poinformuje go o sposobie rozpatrzenia reklamacji w szczegélnosci w formie
pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres, z ktérego zostata
wystana reklamacja.

ZAWIERANIE UMOW SPRZEDAZY

3.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zapytania ofertowego za pomocg Maila lub osobiscie w Punkcie
Sprzedazy. W tresci Zapytania ofertowego niezbedne jest podanie przez Klienta
nastepujacych danych: firmy (nazwy) Klienta; NIP Klienta; adresu e-mailowego;
numeru telefonu kontaktowego; rodzaj Produktu/éw; ilos¢ Produktu/ow.

3.2. Po ztozeniu Zapytania ofertowego, Klient jest informowany - za posrednictwem tego
Kanatu Sprzedazowego, w ramach ktérego ztozyt Zapytanie ofertowe (chyba ze Strony
postanowig inaczej) - o cenie poszczegblnych Produktdéw, podanej w ztotych polskich
lub Euro. Cena ta zawiera podatki. Klient woéwczas informowany jest takze o tacznej
cenie wraz z podatkami Produktu bedgcego przedmiotem Zapytania ofertowego, a
takze o kosztach dostawy (w tym optfatach za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat - o
obowigzku ich uiszczenia. Sprzedawca udziela powyzszych informacji w formie
Wyceny.

3.3. Sprzedawca w Wycenie kazdorazowo wskazuje jej okres obowigzywania.
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3.4. Z chwilg otrzymania przez Sprzedawce - w terminie obowigzywania Wyceny, o ktérym

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

mowa w pkt 3.3. powyzej - potwierdzenia przyjecia przez Klienta Wyceny (bez zmian),
zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Jezeli w odpowiedzi na Zapytanie ofertowe Sprzedawca przedstawia Klientowi
Wycene, zawarcie Umowy Sprzedazy nie nastepuje w sposdb wskazany w pkt. 3.4.
powyzej. Do zawarcia Umowy Sprzedazy moze dojs¢ wytgcznie po ostatecznym
ustaleniu przez Sprzedawce i Klienta wszystkich istotnych elementéw Umowy
Sprzedazy i poprzez wyrazne potwierdzenie przez obie Strony zawarcia Umowy
Sprzedazy (w szczegdllnosci poprzez zawarcie pisemnej Umowy Sprzedazy badz
ztozenie przez Klienta zamowienia i potwierdzenie przez Sprzedawce przyjecia
zamowienia do realizacji). Warunki zawarte w Umowie Sprzedazy mogg odbiega¢ od
warunkoéw wynikajgcych z Wyceny, ktéra ma charakter szacunkowy. Wycena moze
ulec zmianie po jej przedstawieniu Klientowi, w szczegdlnosci w przypadku, gdy po
sporzadzeniu Wyceny nastgpi podwyzszenie rynkowych cen Produktéw lub wystapig
utrudnienia w dostepnosci Produktow.

Klient jest uprawniony do zmiany tresci Umowy Sprzedazy, w tym do korekty rodzaju
i ilosci Produktéw okreslonych w Zapytaniu ofertowym, wytgcznie za wyrazng zgodg
Sprzedawcy.

3.6.1.Dokonanie zmiany tresci Umowy Sprzedazy, o ktérej mowa powyzej, nastepuje
po uzgodnieniach dokonanych pomiedzy Stronami w drodze e-mailowej lub
osobiscie (co zostanie pisemnie potwierdzone).

3.6.2.Zmiana tresci Umowy Sprzedazy, o ktérej mowa powyzej, nie jest mozliwa po
wystawieniu faktury VAT lub przekazaniu Produktu/-6w do wysytki.

Klient jest uprawniony do zawierania Umodw Sprzedazy wytgcznie na potrzeby
prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarcze;j.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia (w catosci lub w czesci) od Umowy
Sprzedazy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy
w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta
zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy. Sprzedawca jest réwniez uprawniony
do odstgpienia od Umowy Sprzedazy (w catosci lub w czesci) w sytuacji, gdy producent
danego Produktu odmoéwi realizacji Umowy Sprzedazy (w catosci lub w czesci).
Wéwczas Sprzedawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy Sprzedazy (w catosci
lub w czesSci) w ciggu 14 dni od dnia otrzymania informacji od producenta. Odstgpienie
od Umowy Sprzedazy w tym wypadku takze nie rodzi po stronie Klienta zadnych
roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

W przypadku nieuiszczenia przez Klienta wymagalnych naleznosci na rzecz
Sprzedawcy, Sprzedawca jest uprawniony do:

3.10. zawieszenia: (i) sporzadzania Wycen i Ofert, (ii) zawierania Uméw Sprzedazy lub

(iii) realizacji Umow Sprzedazy do czasu zaptaty przez Klienta tych naleznosci w petnej
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wysokosci wraz z odsetkami lub odstgpienia od jakiejkolwiek Umowy Sprzedazy (w
catosci lub w czesci) w terminie do 60 dni od dnia wymagalnosci naleznosci.

3.11. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany ceny, wskazanej w Umowie
Sprzedazy, w sytuacji, gdy producent danego Produktu zmieni - w trakcie realizacji
Umowy Sprzedazy - cene katalogowg tego Produktu, o czym Sprzedawca zawiadomi
Klienta za posrednictwem tego Kanatu Sprzedazowego, w oparciu o ktéry zostata
zawarta Umowa Sprzedazy lub za posrednictwem e-maila, wskazanego przez Klienta
w Zapytaniu ofertowym. Z chwilg poinformowania o powyzszym Klienta, Klienta wigze
nowa cena za zamoéwiony Produkt.

3.12. Wycena przedstawiona Klientowi przez Sprzedawce nie stanowi oferty w
rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do podjecia negocjacji w
celu zawarcia umowy.

3.13. Wycena ma charakter szacunkowy i jest dokonywana w celu oszacowania przez
klienta kosztéw ewentualnego zamowienia.

3.14. Realizacja przedmiotu wyceny moze sie rozpoczg¢ wytgcznie po zawarciu
pisemnej umowy lub zamdwienia, zawierajgcej istotne elementy tej umowy.

3.15. Sprzedawca dochowuje najwyzszej starannosci przy sporzgdzaniu wycen.
Mimo to, ze wzgledu na nadzwyczajng sytuacje na rynku surowcoéw i komponentow,
wynikajgca z pandemii lub dziatah wojennych, ceny surowcdéw i komponentéw moga
ulec zmianie w krotkim czasie, wptywajac na niniejszg wycene. W przypadku
podwyzszenia cen jakichkolwiek surowcow lub komponentéw niezbednych do
wykonania przedmiotu niniejszej wyceny o co najmniej 5 %, Wycena ulegnie
odpowiedniej rekalkulacji, stosownie do zmiany cen zakupu takich surowcéw lub
komponentéw. Dotyczy to réwniez wynagrodzenia naleznego Sprzedawcy, jezeli
dojdzie do takiej zmiany cen po zawarciu umowy opartej o Wycene.

3.16. Ze wzgledu na globalne trudnosci w zaopatrzeniu i zaburzone tancuchy dostaw,
wszelkie ustalone terminy dostaw i/lub realizacji zamdwienia odnoszgce sie do
niniejszej wyceny nie sg terminami wigzgcymi ale orientacyjnymi. Sprzedawca dokfada
najwiekszych staran, aby rzetelnie informowac Kupujgcego o prognozowanym czasie
dostawy, jednak Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane Iub
niedotrzymanie terminu dostaw. Podany termin realizacji nie moze by¢ podstawg do
jakichkolwiek roszczen finansowych lub innych zwigzanych z realizacjg zamowienia.

3.17. Sprzedawca nie zawiera zadnych umow z podmiotami na ktére sg natozone
jakiekolwiek sankcje krajowe, unijne lub miedzynarodowe - obowigzujgce na
terytorium Polski. Podmiot, na ktory sg natozone sankcje, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym nie moze zawrze¢ umowy z Sprzedawcg. Ztozenie przez Klienta
Zaméwienia do Sprzedawcy jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Klienta
oswiadczenia, ze Klient nie jest objetych jakimikolwiek sankcjami krajowymi, unijnymi
lub miedzynarodowymi - obowigzujgcymi na terytorium Polski. Klient zobowigzany
jest niezwtocznie powiadomic¢ Sprzedawce jesli dowie sie, ze naruszyt gwarancje
wskazane w niniejszym punkcie lub powezmie informacje, ze nie jest juz w stanie ich

Strona6z14



przestrzega¢. W przypadku, gdy Klient naruszy ktérekolwiek z gwarancji wskazanych
w niniejszym punkcie lub nie bedzie w stanie dalej ich przestrzega¢, Sprzedawca jest
uprawniony do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym i powstrzymania
sie od wypetniania swoich zobowigzan wynikajgcych z umowy bez Zzadnych
konsekwencji dla Sprzedawcy. Klient zwolni tez Sprzedawce z odpowiedzialnosci za
wszelkie szkody poniesione przez Sprzedawce w wyniku naruszenia przez Klienta
gwarancji wskazanych w niniejszym punkcie.

4. PLATNOSCI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Ptatnos¢ w ramach Umowy Sprzedazy odbywa sie przelewem na rachunek bankowy
Sprzedawcy, wskazany w Wycenie bgdz Ofercie lub gotowkg do rgk przewoznika przed
wydaniem Produktu Klientowi (ptatnos¢ ,za pobraniem”). W przypadku realizacji
Umowy Sprzedazy za posrednictwem Punktu Sprzedazy, ptatnos¢ nastepuje w
Punkcie Sprzedazy gotdéwkg lub kartg ptatniczg (chyba ze Sprzedawca postanowi
inaczej).

W  przypadku niektérych  rodzajow asortymentu, a w szczegdlnosci
wielkogabarytowych, o duzym ciezarze, wykonywanych na indywidualne zaméwienie,
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobu ptatnosci poprzez
wytgczenie mozliwosci ptatnosci ,za pobraniem”.

Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac
dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta
sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

Umowy Sprzedazy o wartosci powyzej 500,00 PLN (stownie: piecset ztotych) netto oraz
Umowy Sprzedazy z miejscem dostawy poza obszarem Polski bedg realizowane przez
Sprzedawce wytgcznie po dokonaniu przedptaty w catosci, chyba, ze strony pisemnie
ustalg inaczej.

W przypadku ptatnosci przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy, Klient jest
obowigzany do dokonania ptatnosci zgodnie z terminem podanym na fakturze /
Umowie Sprzedazy.

W przypadku ptatnosci,za pobraniem” przy odbiorze przesytki, Klient obowigzany jest
do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesyiki.

Sprzedawca jest uprawniony do zaliczenia zaptaconych przez Klienta naleznosci na
poczet dtugu najdawniej wymagalnego (niezaleznie od podstawy prawnej tego dtugu)
z uwzglednieniem naleznosci ubocznych, wynikajgcych z tego dtugu.

5. DOSTAWA

5.1.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) sg wskazywane Klientowi w Wycenie lub Ofercie.
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5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy Produktu: (1)
przesytka kurierska, (2) przesytka kurierska pobraniowa.

5.2.1.Klient ma prawo takze odebra¢ Produkt osobiscie w Punkcie Sprzedazy, w
godzinach od 7:30 do 15:30.

5.2.2.Produkt moze zosta¢ wydany rowniez Klientowi, za zgodg Sprzedawcy, w miejscu
wskazanym przez Klienta przez przedstawiciela handlowego (lub innego
pracownika lub wspétpracownika) Sprzedawcy.

Przesytka dostarczona jest zgodnie z terminem podanym w Wycenie lub Ofercie. Jest
to orientacyjny czas dostawy, na ktéry sktadajg sie w szczegdlnosci: kompletowanie
Produktu, forma ptatnosci, wystawienie dokumentu sprzedazy. Na czas dostawy majg
rowniez wptyw, w szczegélnosci: miejsce dostawy oraz wybrany przez Klienta sposéb
dostawy. Z tytutu przekroczenia czasu realizacji Zamowienia Klientowi nie przystuguja
zadne roszczenia odszkodowawcze, w tym Sprzedajgcy nie odpowiada za opdznienie
w dostawie spowodowane nieterminowg lub nieprawidtowg dostawg realizowang
przez dostawcodw Sprzedajgcego.

Sprzedajacy jest uprawniony do realizacji czesciowych dostaw, jesli w Ofercie wyraznie
nie wskazano na wymaog jednorazowej realizacji w catosci.

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujacy sposéb:

5.5.1.w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem na rachunek
bankowy Sprzedawcy - od dnia uznania konta rozliczeniowego Sprzedawcy;

5.5.2.w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci ,za pobraniem” - od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy.

W przypadku zmiany terminu dostarczenia albo odbioru Produktu na prosbe Klienta
lub w przypadku naruszenia przez Klienta w spos6b zawiniony obowigzkéw
wspotdziatania przy odbiorze Produktu skutkujgcego niemozliwoscig jego
dostarczenia, ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi na
Klienta w pierwotnie ustalonym terminie, odpowiednio: dostarczenia albo odbioru
Produktu, zas Produkt zostanie przechowany przez Sprzedajgcego lub wybrany przez
niego podmiot na koszt i ryzyko Klienta. W takiej sytuacji, Umowe sprzedazy uznaje
sie za zrealizowang, a na Kliencie cigzy obowigzek uiszczenia uméwionej ceny zgodnie
z Umowg sprzedazy. Obowigzkiem Sprzedajgcego jest udostepnienie Klientowi
dokumentédw umozliwiajgcych odebranie Produktu, przy czym Sprzedajgcy moze
wstrzymac sie z wydaniem ww. dokumentéw do czasu petnej zaptaty za Produkt.
Sprzedajgcy uprawniony jest do zgdania naprawienia powstatej w zwigzku z tym
szkody.

Klient zobowigzany jest odebra¢ zamoéwiony Produkt, nawet jesli wykazuje nieistotne,
niezaktdcajgce funkcjonowania Produktu wady. Powyzsze dotyczy w szczegOlInosci
Produktu wykonanego lub sprowadzonego do kraju Europejskiego Obszaru
Gospodarczego na specjalne zamowienie Klienta.
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6. ODPOWIEDZIALNOSC

6.1. Z chwilg osobistego wydania przez Sprzedawce Klientowi Produktu w Punkcie
Sprzedazy (lub przez osoby, o ktérych mowa w pkt. 5.2.2. powyzej), przechodzg na
Klienta korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu, z uwzglednieniem pkt 6.2. i pkt 6.3.
ponize;.

6.2. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodza na Klienta
korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty
lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia
go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za op6znienie w przewozie przesyiki.

6.3. W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika, Klient
obowigzany jest zbadac przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach tego
rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie
Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika.

6.4. Zgodnie z art. 558 8 1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi za Produkt wobec Klienta zostaje wytgczona, z uwzglednieniem pkt 6.5.
ponizej.

6.5. Klient zobowigzany jest w terminie do 5 dni od dnia dostawy / wydania Produktéw,
zawiadomic¢ Sprzedawce o ewentualnej niezgodnosci w zakresie ilosci dostarczonych
/ wydanych Produktéw na nastepujgcy adres mailowy: reklamacje@projekt.com.pl. Po
uptywie tego terminu, Strony uznajg, ze Klient otrzymat Produkty w uzgodnionych
ilosciach. Po uzyskaniu przez Sprzedawce zawiadomienia, o ktérym mowa w zd.
pierwszym, Sprzedawca poinformuje Klienta o sposobie rozpatrzenia tego zgtoszenia.

6.6. Ewentualne réznice w wygladzie (wizualizacji) Produktow na fotografiach (obrazkach,
grafikach, itp.) umieszczonych na stronach internetowych, prospektach
informacyjnych itp., a ich rzeczywistym wygladem, nie mogg stanowi¢ podstawy
jakichkolwiek roszczen Klienta wobec Sprzedawcy.

6.7. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta,
bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zaréwno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci
zaptaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak
niz do kwoty 5.000,00 PLN (stownie: pie¢ tysiecy ztotych). Ustugodawca/Sprzedawca
ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta tylko za wine umysing
i razgce niedbalstwo i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w
stosunku do Ustugobiorcy/Klienta.

7. GWARANCJA

7.1. Sprzedawca nie udziela gwarancji na Produkty. Gwarancji mogg udzieli¢ producenci
Produktéw lub ich autoryzowani przedstawiciele na terenie Polski. Szczegdtowe
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7.2.

7.3.

warunki realizacji gwarancji okreslone sg w dokumencie gwarancji, wystawionej przez
gwaranta.

Zasady gwarancji producenta Produktéw lub ich autoryzowanych przedstawicieli na
terenie Polski nie sg jednakowe dla wszystkich Produktéw objetych asortymentem
Sprzedawcy.

Na Produkty z rynku wtoérnego Sprzedawca udziela 12-miesiecznej gwarancji, chyba
ze w Ofercie lub Wycenie wskazano inaczej.

7.4. Jezeli Sprzedawca wyraznie nie zagwarantowat Klientowi inaczej w Ofercie lub

Wycenie, Produkty z rynku wtérnego sg sprzedawane w stanie takim, w jakim sg (,as
is”), co oznacza w szczegoblnosci, ze:

7.4.1. Produkty z rynku wtérnego mogg miec starsze kody dat lub by¢ starszg serig
niz ta dostepna bezposrednio u producenta Produktéw lub ich autoryzowanych
przedstawicieli.

7.4.2. Data produkcji Produktu z rynku wtérnego moze nie by¢ znana.

7.4.3.Sprzedawca nie gwarantuje zadnych cech Produktu z rynku wtérnego poza
wskazanymi w Ofercie lub Wycenie.

7.4.4.Sprzedawca nie gwarantuje w zaden sposob, ze Produkty z rynku wtérnego
beda miaty zainstalowane oprogramowanie uktadowe, ani jego zgodnosci z
konkretnymi wymaganiami aplikacji.

7.4.5.Sprzedawca nie gwarantuje zdolnosci lub prawa Klienta do pobierania lub
uzyskiwania w inny sposéb oprogramowania uktadowego dla Produktu z rynku
wtornego od producenta Produktu z rynku wtornego, jego dystrybutorow lub z
jakiegokolwiek innego zrédta. Sprzedawca nie sktada rowniez zadnych
oswiadczen co do prawa Klienta do zainstalowania takiego oprogramowania.

7.4.6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie ani naprawe Produktu
z rynku wtdérnego, a takze nie sktada zapewnien o objeciu tych Produktow
gwarancjg ich producenta.

7.4.7.Sprzedawca nie gwarantuje, ze Produkty z rynku wtdérnego oraz ich
oprogramowanie spetnig wymagania Klienta lub ze korzystanie z Produktow
oraz ich oprogramowania bedzie nieprzerwane, bezpieczne lub wolne od
btedéw. Sprzedawca nie oswiadcza ani nie gwarantuje, ze Produkty z rynku
wtdrnego oraz ich oprogramowanie lub ustugi beda bezpieczne lub wolne od
luk, uszkodzen, wiruséw, zaktécen, przypadkéw hakowania lub innych zagrozen
zwigzanych z bezpieczenstwem Iub zagrozeniami cybernetycznymi, oraz
Sprzedawca zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialnosci w tym zakresie.

7.4.8. Ze wzgledu na brak wiarygodnych rejestréw historii transakcji, Sprzedawca nie
jest w stanie uzyskac petnej wiedzy co do historii obrotu Produktem z rynku
wtérnego.
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7.5. Klient rozumie opisane w pkt. 7.4. informacje oraz ograniczenia i przyjmuje do
wiadomosci, ze uzyskuje dostep do Produktow z rynku wtérnego i ich
oprogramowania i korzysta z nich wedtug wtasnego uznania oraz na wtasne ryzyko, a
takze, ze Klient bedzie ponosi¢ wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie uszkodzenia
systeméw lub aktywow Klienta lub straty wynikajgce z takiego dostepu lub
korzystania.

7.6. Jezeli wraz z Produktem i/lub fakturg VAT nie zostata dostarczona (wydana) karta
gwarancyjna producenta uwaza sie, ze producent nie wystawit na ten produkt karty
gwarancyjnej.

7.7. W przypadku, gdy Wycena lub Oferta obejmuje - obok Produktu - inne elementy,
niewchodzace w zakres definicji Produktu w rozumieniu pkt 1.2.8. OWS (np.
Swiadczenie ustug, wykonanie aplikacji, itp.), wéwczas w Wycenie lub Ofercie
Sprzedawca moze udzieli¢ gwarancji na ww. pozostate elementy na zasadach
opisanych w Wycenie lub Ofercie.

7.8. Wszelkie znaki towarowe dotyczgce towaréw, logotypy, prawa autorskie, prawa do
baz danych oraz inne prawa chronione jako prawa wiasnosci przemystowej lub
intelektualnej (,Prawa Wiasnosci Intelektualnej”) sg i pozostang wiasnoscig
producentow. Na korzystanie ze znakéw towarowych i innych Praw Wiasnosci
Intelektualnej konieczne jest uzyskanie uprzedniej pisemnej zgody stosownych
producentéw. Sprzedawca wytgcza swojg odpowiedzialnos$¢ za naruszenie Praw
Wiasnosci Intelektualnej w razie wywiezienia Produktow przez Klienta z kraju, do
ktérego zostaty dostarczone przez Sprzedawce na podstawie Umowy sprzedazy, gdyz
Sprzedawca nie jest w stanie zagwarantowag, ze w kraju, do ktérego produkty te trafig
w wyniku wwozu chronione sg wszystkie Prawa Wtasnosci Intelektualne;j.

8. DANE OSOBOWE

8.1. Administratorem danych osobowych Klienta/Ustugobiorcy lub osoby dziatajgcej na
rzecz Klienta/Ustugobiorcy jest Sprzedawca/Ustugodawca.

8.2. Dane osobowe Klienta/Ustugobiorcy Iub  osoby dziatajgcej na rzecz
Klienta/Ustugobiorcy sg lub mogg byc¢ przetwarzane:

o Ww celu wykonania Umowy Sprzedazy, w tym umozliwienia Swiadczenia Ustug
Elektronicznych, a takze w celu podjecia dziatarh zmierzajgcych do zawarcia Umowy
Sprzedazy [art. 6 ust. 1 lit. b) RODO], a jezeli osoba, ktérej dane dotyczg, nie jest
Klientem/Ustugobiorcg, lecz dziata w imieniu Klienta/Ustugobiorcy - dane osobowe
takiej osoby sg przetwarzane dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
intereséw, realizowanych przez Sprzedawce/Ustugodawce, tj. wykonania Umowy
Sprzedazy z Klientem/Ustugobiorcg, w imieniu ktérego dziata osoba, ktérej dane
dotyczg, a takze w celu podjecia dziatan zmierzajgcych do zawarcia Umowy
Sprzedazy [art. 6 ust. 1 lit. f) RODO],

o W celu obstugi reklamacji, jezeli Klient/Ustugobiorca ztozy reklamacje w zwigzku z
zawarciem Umowy Sprzedazy [art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO],

o w celu kontaktowania sie z Klientem/Ustugobiorcg lub osobg dziatajgcg w imieniu
Klienta/Ustugobiorcy w zwigzku z ww. celami lub w razie istnienia prawnie
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uzasadnionego interesu Sprzedawcy/Ustugodawcy, z ktérego realizacjg powigzana
jest koniecznos¢ kontaktu z Klientem/Ustugobiorcg lub osobg dziatajgcg w imieniu
Klienta/Ustugobiorcy [art. 6 ust. 1 lit. b) lub f) RODO],

o dla celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw, realizowanych przez
Sprzedawce/Ustugodawce, w tym dla celéw archiwizacyjnych, w celu obrony przed
ewentualnymi roszczeniami lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub w celu
marketingu bezposredniego ustug wtasnych Sprzedawcy/Ustugodawcy, a takze w
celu obstugi ptatnosci [art. 6 ust. 1 lit. f) RODO],

o w celu przesytania poprzez e-mail informacji o promocjach i nowosciach
pojawiajgcych sie u Sprzedawcy/Ustugodawcy, jezeli Klient/Ustugobiorca lub osoba
dziatajgca w imieniu Klienta/Ustugobiorcy wyrazili na to zgode [art. 6 ust. 1 lit. @)
RODO].

8.3. Ponadto przepisy prawa mogg wymagac od Sprzedawcy/Ustugodawcy przetwarzania
danych osobowych Klienta/Ustugobiorcy, np. dla celéw rachunkowych i podatkowych.

8.4. Poza przypadkami, w ktérych podanie danych osobowych jest obowigzkiem
wynikajgcym z przepiséw prawa, podanie danych osobowych jest dobrowolne.

8.5.Podanie nastepujgcych danych osobowych Klienta/Ustugobiorcy jest umownym
wymogiem skutecznego ztozenia Zapytania ofertowego: firma (nazwa); NIP; adres e-
mailowy; numer telefonu kontaktowego. Niepodanie tych danych uniemozliwi ztozenie
Zapytania ofertowego i otrzymanie przez Klienta/Ustugobiorce Wyceny lub Oferty.

8.6.W celu wystawienia przez Sprzedawce/Ustugodawce faktury niezbedne jest podanie
danych osobowych Klienta/Ustugobiorcy wskazanych w art. 106e ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, takich jak: imiona i nazwiska lub nazwy
podatnika i nabywcy towardéw lub ustug oraz ich adresy, numer, za pomocg ktorego
podatnik jest zidentyfikowany na potrzeby podatku. Niepodanie tych danych
uniemozliwia wystawienie prawidtowej faktury.

8.7.Sprzedawca/Ustugodawca powierza wykonywanie niektérych ustug swoim
ustugodawcom (dalej: Odbiorcom Danych). Z tego wzgledu moze nastgpi¢ ujawnienie
Odbiorcom Danych danych osobowych Klienta/Ustugobiorcy lub osoby dziatajgcej w
imieniu Klienta/Ustugobiorcy w niezbednym dla danej ustugi zakresie. Dotyczy to
podmiotéw Swiadczgcych na rzecz Sprzedawcy/Ustugodawcy ustugi kurierskie,
informatyczne, hostingowe, prawne lub ksiegowe. Dane mogg zosta¢ réwniez
ujawnione podmiotom zapewniajgcym ustugi ptatnicze (w tym bankowe).

8.8.0kres przechowywania danych osobowych jest uzalezniony od celu przetwarzania.
Jezeli dane osobowe s3g przetwarzane w zwigzku z realizacjg umowy, dane te bedg
przechowywane  przez  okres  obowigzywania  (realizacji) umowy ze
Sprzedawcg/Ustugodawcy, a takze do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych
roszczen wynikajacych z tej umowy, nie dtuzej jednak niz przez 10 lat, chyba ze wystapi
inna podstawa przetwarzania.

8.9.Dane osobowe mogg by¢ przechowywane w celach archiwizacyjnych (w tym dla
spetnienia obowigzku rozliczalnosci), nie dtuzej jednak niz przez 10 lat, chyba ze
wystgpi inna podstawa przetwarzania. Przepisy prawa mogg obligowac
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Sprzedawce/Ustugodawce do przechowywania danych osobowych przez okreslony
czas, np. w celach rachunkowych.

8.10. Dane osobowe przetwarzane w oparciu o zgode bedg przechowywane do czasu
cofniecia zgody, a po jej cofnieciu - do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych
roszczen. Dane osobowe przetwarzane dla celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw Sprzedawcy/Ustugodawcy, bedg przetwarzane przez czas
istnienia tych prawnie uzasadnionych intereséw, chyba ze wczesniej osoba, ktérej
danej dotyczg wniesie sprzeciw wobec takiego przetwarzania. Jezeli sprzeciw bedzie
dotyczyt marketingu bezposredniego, Sprzedawca/Ustugodawca zaprzestanie takiego
przetwarzania.

8.11. Klientowi/Ustugobiorcy lub osobie dziatajgcej w imieniu Klienta/Ustugobiorcy
przystuguje prawo zgadania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przeniesienia danych do
innego administratora.

8.12. Udzielone zgody mozna cofng¢ w dowolnym momencie, co nie bedzie miato
wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

8.13. Ponadto Klientowi/Ustugobiorcy lub osobie dziatajgcej w imieniu
Klienta/Ustugobiorcy przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. przetwarzania niezbednego do
celobw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw, realizowanych przez
Sprzedawce/Ustugodawce.

8.14. Klient/Ustugobiorca lub osoba dziatajgca w imieniu Klienta/Ustugobiorcy maja
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na potrzeby
marketingu bezposredniego.

8.15. Powyzsze uprawnienia mozna zrealizowac, zgtaszajac je na podany wyzej adres
siedziby Sprzedawcy/Ustugodawcy lub poprzez e-mail na adres: rodo@projekt.com.pl.

8.16. Sprzedawca/Ustugodawca ponadto informuje, ze Klientowi/Ustugobiorcy lub
osobie dziatajgcej w imieniu Klienta/Ustugobiorcy przystuguje prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
9.1. Umowy Sprzedazy zawierane sg w jezyku polskim.

9.2. W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowienh OWS jest lub stanie sie niewazne lub
nieskuteczne, nie ma to wptywu na waznos$¢ lub skuteczno$¢ pozostatych
postanowient OWS. W takim przypadku Strony sg zobowigzane zastgpi¢ nieskuteczne
lub niewazne zapisy OWS postanowieniami, ktore w swej tresci najbardziej beda
odpowiada¢ zamierzonym celom OWS.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany OWS. Zmiany te nie bedg miaty wptywu
na ztozone Wyceny i Oferty oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy
Sprzedazy.

W sprawach nieuregulowanych OWS zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegoblnosci Kodeksu cywilnego.

Do Umoéw Sprzedazy nie stosuje sie postanowiern Konwencji Narodoéw Zjednoczonych
z dnia 11 kwietnia 1980 r. o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardéw.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg/Ustugodawca a
Klientem/Ustugobiorcg, w braku ich polubownego rozwigzania, zostajg poddane
sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

OWS w niniejszym brzmieniu obowigzuje dla Wycen i Ofert ztozonych od dnia
18.11.2024r.

Zadne ogolne warunki (np. sprzedazy, dostawy, zakupu) klienta lub inne warunki
handlowe nie mogga by¢ zastosowane dla relacji opartych na Wycenie przedstawionej
przez PROJEKT Klientowi, chyba Zze Projekt - Automatyka i Elektrotechnika sp. z o.o.
wyrazi odrebng, wyrazng, pisemng zgode na zastosowanie precyzyjnie wskazanych
ogolnych warunkow klienta do relacji opartych na niniejszej wycenie. Celem unikniecia
watpliwosci, taka zgoda nie bedzie wynikac z okolicznosci, ze Projekt - Automatyka i
Elektrotechnika sp. z o0.0. nie ustosunkowata sie do otrzymanych od klienta takich
dokumentéw lub ze zaakceptowata je na potrzeby realizacji innego zlecenia (w tym
oferty) w ramach wczesniejszej wspoétpracy z klientem. W kazdym przypadku wycena
ma pierwszenstwo przed postanowieniami takich ogélnych warunkéw klienta.

Signed by /
Podpisano przez:

PROJEKT Sp. z 0.0.
ot Gy [, TOMasZ Rafat

Tomasz Greegooki* -~ Grzegocki
es Zarzadu

Wiceprez,

Date / Data: 2024-
11-18 15:43
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